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RESUMEN
El subsector de orfebrería en Bogotá presenta una fuerte problemática en la sostenibilidad de
sus exportaciones, lo cual se evidenció en la ausencia de ventas a mercados externos en 2018, por
lo que esta investigación buscará aportar elementos que le permita a las empresas del subsector,
enfilar sus esfuerzos a mercados con potencial de compra y generar ingresos en el mediano y largo
plazo.
Esta investigación, se desarrollará siguiendo un enfoque mixto. En lo referente al enfoque
cuantitativo, se realizará una revisión de estadísticas nacionales e internacionales para caracterizar
al subsector precisando el comportamiento de la comercialización de artículos de orfebrería, tanto
en Bogotá como en Colombia y el mundo. Dentro del enfoque cualitativo, primero, se llevará a
cabo un tipo de entrevista experta, no estructurada a algunos artesanos del subsector con el fin de
dar cuenta de la situación actual del subsector. Segundo, se realizará una revisión documental, en
la que se indagará acerca de los gustos y preferencias de los consumidores, así como del perfil del
consumidor de productos de este subsector para finalmente, obtener el mercado objetivo mediante
una matriz de selección de mercados internacionales.
Las empresas bogotanas del subsector orfebrería cuentan con oportunidades comerciales en los
mercados de Estados Unidos y Arabia Saudita dadas la diversidad y calidad de la oferta orfebre
colombiana aprovechando tanto la demanda internacional por productos únicos y étnicos, como las
tendencias actuales de consumo, especialmente en Europa.

Palabras Clave: Oportunidades comerciales - exportaciones - orfebrería – Artesanías
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ABSTRACT
The goldsmithing subsector in Bogotá presents a strong problem in the sustainability of its
exports, which was evidenced in the absence of sales to foreign markets in 2018, so this research
will seek to contribute elements that allow companies in the subsector to align their efforts to
markets with purchasing potential and generate income in the medium and long term. Bogotá
concentrates approximately 90% of exports of goldsmith articles, according to the data provided
by the Foreign Trade Data Bank (BACEX), this being an essential determinant to select this as the
city of study.
This research will be developed following a mixed approach. Regarding the quantitative
approach, a review of national and international statistics will be carried out to characterize the
subsector, specifying the behavior of the commercialization of goldsmith articles, both in Bogotá
and in Colombia and the world. Within the qualitative approach, first, a type of expert, unstructured
interview will be carried out with some artisans of the subsector in order to account for the current
situation of the subsector. Second, a documentary review will be carried out, which will inquire
about the tastes and preferences of consumers, as well as the profile of the consumer of products
in this subsector to finally obtain the target market through a selection matrix of international
markets.
Bogota companies in the goldsmith subsector have commercial opportunities in the markets
given the diversity and quality of the Colombian goldsmith offer, taking advantage of both the
international demand for unique and ethnic products, as well as current consumer trends, especially
in Europe.

Keywords: Commercial opportunities - exports - goldsmith – Handicrafts
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1. Introducción
Indagando en diferentes documentos académicos como tesis e informes de los autores: Torres
(2018); Arturo, Hernandez y Vesga (2018); Fiestas y Vásquez (2015); Vilca (2016); Valverde y
Zuloeta (2016) y Artesanías de Colombia (2018), tanto en Colombia como en la región, se
evidenció que las artesanías cuentan con oportunidades comerciales en diferentes mercados
alrededor del mundo, pero los artesanos comparten las mismas problemáticas a la hora de exportar
sus productos. Dentro de estas, resaltan la falta de información para acceder a un mercado
internacional, no cuentan con una asociación gremial, presentan ventas estacionales y no tienen
acceso a herramientas para aumentar su producción. Además, es importante resaltar que, así como
tienen en común ciertas dificultades, también comparten características que hacen que sus
productos sean apetecidos a nivel internacional. Por ejemplo, son artículos elaborados a mano,
únicos, diferenciados, autóctonos y que generalmente cuentan una historia dependiendo de la
región en la que se ubiquen los artesanos.
Analizando las cifras de las exportaciones de los bienes que pertenecen al subsector orfebre en
Colombia, se identificó una fuerte problemática en la sostenibilidad de las mismas, lo cual
evidenció en la ausencia de ventas a mercados externos en 2018, por lo que esta investigación
buscó aportar elementos que le permita a las empresas del sector enfilar sus esfuerzos a mercados
con potencial de compra y generar ingresos en el mediano y largo plazo.
Durante el periodo 2015-2019, se determinó que, del total de las exportaciones de artículos de
orfebrería de Colombia, el 90% pertenece a empresas de la capital colombiana, según datos
obtenidos del Banco de Datos de Comercio Exterior (BACEX), siendo este un determinante
esencial para seleccionar a Bogotá como la ciudad de estudio.
Según la información anterior, es pertinente mencionar que esta investigación tiene la
intención de responder a la pregunta: ¿Qué oportunidades comerciales tiene el subsector
orfebrería bogotano para exportar sus productos? Es por esto, que se apuntó a la hipótesis de que
las empresas del subsector de orfebrería en Bogotá tiene oportunidades comerciales dado que la
oferta bogotana de productos de orfebrería es muy diversa, donde estos se caracterizan por ser
elaborados mediante técnicas, diseños y materiales que los hacen únicos y que, al ser étnicos, se
enmarcan dentro de las actuales tendencias de consumo y se ajustan a la demanda internacional de
estos bienes dadas las preferencias y gustos de los consumidores.
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La metodología utilizada se implementó teniendo en cuenta cada uno de los objetivos
propuestos como se detalla a continuación:
Para la caracterización del subsector orfebrería en Colombia y Bogotá, se utilizó la revisión
documental, como parte del enfoque cualitativo, la cual permitió obtener detalles,
comportamientos, situación actual y demás factores que conllevaron a dar forma al sector orfebre
tanto en Colombia como en Bogotá. Por otra parte, se realizó un tipo de entrevista experta, no
estructurada, utilizando el tipo de muestreo no probabilístico por conveniencia a diez artesanos del
sector orfebre con el fin de identificar razones o factores que determinaron el comportamiento
actual de las exportaciones de productos de orfebrería en Bogotá.
Para llevar a cabo la caracterización de la demanda mundial de orfebrería para la exportación
de productos bogotanos, se siguió un enfoque de investigación mixto. Dentro del enfoque
cualitativo, se guío la investigación mediante dos instrumentos: la revisión documental, que partió
en la indagación de estudios acerca de los gustos y preferencias de los consumidores y también del
perfil del consumidor de productos de orfebrería a nivel mundial para caracterizar la demanda
mundial de los mismos. En lo referente al enfoque cuantitativo, se realizó una revisión de
estadísticas mundiales de comercio internacional de orfebrería de bases de datos como Passport,
Trademap, ICEX y de la OMC.
Por último, el tercer objetivo, se desarrolló mediante la realización de una matriz de selección de
mercados internacionales, donde se compararon indicadores macro y micro para determinar la
secuencia de la expansión en el corto, mediano y largo plazo.
Este documento se plantea iniciando con la introducción; seguido del marco de referencia, en el
que se desarrollaron teorías del comercio internacional como: las fuerzas determinantes de la
competencia y la teoría de la cadena de valor de Michael Porter, la diferenciación horizontal y el
Modelo del proceso de internacionalización Uppsala; luego, se profundizará en la metodología
utilizada a lo largo de la investigación; después, se desarrollarán cada uno de los objetivos
específicos en capítulos separados y finalmente se aportarán las respectivas conclusiones que
buscan responder a la pregunta inicial.
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2. Marco de referencia
Actualmente, el mercado local para productos de orfebrería continua en constante
consolidación. Es por esto que es importante resaltar las características y diversidad de los
productos del sector para establecer tanto ventajas como oportunidades que van a permitir
entender su comportamiento y de esta manera exportar al mercado extranjero. Las
siguientes teorías del Comercio Internacional pretenden explicar lo anterior y asimismo
identifica aspectos que complementan la investigación del sector orfebre bogotano.

2.1.Fuerzas determinantes de la competencia.
Las fuerzas competitivas predominantes son las que determinan la rentabilidad de un
sector, (…). Cada sector tiene una estructura peculiar, es decir, un conjunto de
características económicas y técnicas fundamentales, que permiten la aparición de estas
fuerzas competitivas, (Porter, 2003, p. 26).
El desarrollo del modelo de las cinco fuerzas competitivas se basa en entender el
entorno en el que se establece la empresa para identificar la competencia y establecer
estrategias que permitan enfrentarse a ella; cada una de estas fuerzas cuentan con
características particulares para determinar su respectiva relevancia dentro del modelo,
como se describe a continuación:

Figura 1.

Fuerzas determinantes de la competencia. Tomado de Porter (2003, p.26)
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Como Porter (2003) indica, la amenaza de entrada de nuevos competidores hace
referencia a los nuevos competidores, quienes pretenden obtener una participación alta en
el mercado, la incidencia de las amenazas entre los competidores depende de las barreras
a la entrada del mercado; El poder de proveedores y compradores radica en el poder que
ejercen sobre el aumento en los precios y la reducción en la calidad de los productos y
servicios afectando de manera directa la rentabilidad del sector, tanto proveedores como
compradores se enfrentan a diferentes características del mercado para ejercer su poder de
negociación; en los productos sustitutivos se fija un techo a los precios de venta que limita
las posibilidades y beneficios de un sector y la lucha por una posición en el mercado da
lugar a la rivalidad entre los competidores de un sector que surge por posicionarse en el
mercado, enfrentándose a diversos factores que miden la intensidad de su rivalidad.
Esta teoría es pertinente en la medida en que permitirá al subsector orfebrería tener
claridad en cuanto al ingreso a nuevos mercados, especialmente en los internacionales,
abordando de manera directa el entorno al que se pueden enfrentar y de esta manera
encontrar atractiva la industria a la cual desean exportar, implementando estrategias
efectivas para lograr el pleno aprovechamiento de las oportunidades y amenazas para ser
más competitivo. Para obtener rentabilidad, es importante que el sector conozca qué
elementos de las fuerzas competitivas son valiosos, relevantes y de gran impacto, evitando
que impidan mantenerse en el mercado nacional y el objetivo.

2.2.Teoría de la cadena de valor.
La teoría de la cadena de valor enmarca una serie de actividades que se dividen en primarias y de
apoyo que están relacionadas con valores.

Figura 2. Teoría de la cadena de valor. Tomado de Porter (2002, p. 37)
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Estas actividades son esenciales durante el proceso de fabricación de un producto y
cubren todos los aspectos que competen a este proceso desde la creación del producto hasta
su recepción e incluso posteriormente cuando éste sea utilizado generando valor en cada
una de las etapas.
El alcance o ámbito competitivo ejerce un efecto potente sobre la ventaja competitiva,
porque moldea la configuración y la economía de la cadena de valor. Tiene cuatro tipos
que ejercen en ella: Alcance del segmento, alcance vertical, alcance geográfico y alcance
de la industria (Porter, 2002, p.36).
La orfebrería en Colombia se enfrenta a obstáculos que no permiten que se lleve a cabo
de forma correcta la cadena de valor, por lo que las actividades que se realizan durante la
fabricación de los productos de orfebrería no siguen ninguna estrategia que le aporte un
valor significativo al consumidor final, de ahí que sea necesario conocer sus procesos e
identificar y replantear los procesos que se están desarrollando de los cuales se pueda
generar una ventaja competitiva.

2.3.Diferenciación Horizontal.
La diferenciación Horizontal de bienes: es una de las formas de lograr influenciar la
decisión de compra del consumidor, en este caso la diferenciación se va a centrar en los
atributos estéticos del producto, como los colores, el empaque, el embalaje, etc. lo cual se
basa en la heterogeneidad de gustos o preferencias respecto a determinadas características
de un artículo: cada consumidor potencial tiene en mente un “modelo ideal”, de modo que
cuando un consumidor valora cada una de las variedades existentes en el mercado,
considera, además del precio, en qué medida se acerca o se aleja cada producto de ese
“modelo ideal”. (Tugores & Sánchez, 2005).
Los productos de orfebrería en Colombia pueden ser competitivos a través de la
diferenciación. Dado que son productos homogéneos, la diferenciación juega un papel
importante que de manera directa requiere que los productos puedan ser mejorados para
que exista una preferencia por el consumidor y que este identifique factores diferenciados
en los artículos de orfebrería bogotanos.
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2.4.Modelo del proceso de internacionalización Uppsala
Johanson y Wiedersheim Paul (1975) desarrollaron un proceso de internacionalización
gradual en el tiempo, que parte de la idea de que la empresa debe comenzar por
desarrollarse en el mercado local y que el proceso de internacionalización es la suma de
una serie de actividades y comportamientos de la firma que permiten tomar decisiones
adecuadamente para llegar a mercados internacionales.

Adicionalmente, se asume que las empresas enfrentan dos obstáculos importantes durante
la internacionalización que son el rezago de conocimiento y la escasez de recursos. Los
autores establecen la siguiente secuencia que consta de cuatro etapas relevantes durante el
proceso (conocida como establishment chain): actividades no regulares de exportación,
exportación vía representantes independientes o agentes, establecimiento de subsidiarias
de ventas en el extranjero y establecimiento de unidades de producción en el extranjero;
las cuales tienen como fin mitigar el riesgo y la incertidumbre mediante la elección de
mercados parecidos o con menor distancia física.

Este modelo es replanteado posteriormente por Johanson y Valne (1977), agregando que,
la internacionalización de las empresas puede ser vista como un ciclo causal donde el
conocimiento de los mercados internacionales y el compromiso de recursos son afectados
por las decisiones de compromiso y las actividades actuales de la empresa.
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3. Metodología
La metodología a utilizar para esta investigación se implementó teniendo en cuenta cada uno de
los objetivos propuestos como se detalla a continuación:
Para el desarrollo del primer objetivo se utilizará la revisión documental, como parte del enfoque
cualitativo, la cual permitirá obtener detalles, comportamientos, situación actual y demás factores
que conlleven a dar forma al sector orfebre tanto en Colombia como en Bogotá.
En primer lugar, se realizó la caracterización del subsector orfebre a nivel local y nacional, donde
se definió la orfebrería y cómo se ejerce este oficio en Bogotá; se especificó la conformación del
subsector dentro de los sectores de la economía y las actividades económicas por procesos
productivos en Colombia y se definen los códigos arancelarios de los productos orfebres de acuerdo
con el Sistema Armonizado de Designación y Codificación de Mercancías (SA), esto, con el fin de
recopilar datos para determinar la oferta y la demanda de estos bienes a nivel nacional.
Por otra parte, se realizará un tipo de entrevista experta, no estructurada, utilizando el tipo de
muestreo no probabilístico por conveniencia a artesanos del sector orfebre y la participación de la
empresa Metalero y el Clúster de Joyería y Bisutería de la Cámara de Comercio de Bogotá (CCB).

Estas tienen como fin responder a las preguntas que se indican el Anexo 1. Ficha de presentación,
las cuales han sido propuestas para darle un direccionamiento a las diferentes entrevistas y que
permitan obtener el resultado deseado, que no es más que identificar razones o factores que
determinen el comportamiento actual del sector y las exportaciones de los productos de orfebrería
de Bogotá. Además, permitirán corroborar algunos de los datos obtenidos y la conformación del
subsector.
Para lo anterior, se tuvo en cuenta información proporcionada por bases de datos como Trademap,
BACEX, DANE y estudios realizados por Artesanías de Colombia, Procolombia y el Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo.
Para llevar a cabo el segundo objetivo, se siguió un enfoque de investigación mixto. Dentro
del enfoque cualitativo, se guió la investigación mediante dos instrumentos: la revisión
documental, que partió en la indagación de estudios acerca de los gustos y preferencias de los
consumidores y también del perfil del consumidor de productos de orfebrería a nivel mundial para
caracterizar la demanda, esta vez, a nivel internacional; también se profundizó en las preferencias
14

y gustos que aplican según las características de los artículos de orfebrería del mercado europeo
partiendo de fuentes como mckinsey,Euromonitor, CBI, Procomer, y Procolombia.
En lo referente al enfoque cuantitativo, se realizó una revisión de estadísticas mundiales de
comercio internacional de orfebrería en las que, de acuerdo con las partidas arancelarias ya
definidas, se mostró la situación del sector en el mundo según el comportamiento de variables
como: las importaciones, las exportaciones y la balanza comercial; dentro de las cuales se
recopilaron también datos como la participación y la variación porcentual de los diez principales
países con mayor valor dentro de cada una de las variables mencionadas anteriormente en el
periodo 2015-2019. Lo anterior tomado de bases de datos como Passport, Trademap, ICEX y de la
OMC.
Por último, el tercer objetivo se desarrolló mediante la realización de una matriz de selección de
mercados internacionales, donde determinó un grupo de diez países a través de un filtro inicial de
tres variables macroeconómicas: valor promedio importaciones mundiales por país en el año 2019
mayor al promedio del mundo, saldo balanza comercial deficitaria por país para el año 2019 y la
tasa de crecimiento promedio anual en valor (2015-2019) mayor al promedio mundial.
Luego, se definieron las variables de comparación, que se clasificaron en variables
macroeconómicas: PIB, Pib per cápita, variación de la tasa de cambio, población, facilidad para
hacer negocios y la calificación riesgo país; y variables microeconómicas: variación importaciones
(2015-2019), arancel bilateral, arancel competitivo, número de requisitos no arancelarios, tiempo
de tránsito marítimo y el número de puertos con rutas desde Colombia.
Lo anterior, con el propósito de determinar la secuencia de la expansión en el corto, mediano y
largo plazo. Por lo tanto, se obtendrá la información de fuentes como la OMC, el Banco Mundial,
Multilegis, Legiscomex y Euromonitor.
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4. Resultados
4.1. Caracterización del sector orfebrería en Colombia y en Bogotá.
Artesanías de Colombia define la orfebrería como la elaboración técnico-artística de objetos,
preferentemente, en oro (casi siempre con algún grado de aleación con el cobre) y en plata, que
pasan por diferentes procesos como fundición, laminado, afinación, entre otros, durante su
fabricación y que en Colombia se heredó de la época prehispánica.
La Escuela de Artes y Oficios Santo Domingo, institución que promueve la excelencia en la
práctica de los oficios, mediante la oferta de programas de formación en las técnicas de la madera,
el cuero, el bordado, la orfebrería y la tejeduría en telar , hace referencia a la orfebrería como un
sinónimo de la platería (que a su vez es similar a la joyería) y la define como el arte de laborar
metales preciosos.
Es un oficio que se ha caracterizado por la tradición familiar, las técnicas y la influencia indígena
de varias regiones del país como muestra de su multiculturalidad, además está compuesto en su
gran mayoría por micro y pequeñas empresas como indica PROCOLOMBIA (2018) en su Manual
de Joyería y Bisutería.
La orfebrería, hace parte del sector artesanal, y aunque representa tan solo el 1% del sector, las
técnicas, materia prima y procesos de elaboración de los productos es similar a la de los demás
oficios que conforman este sector, pues como refiere Artesanías de Colombia (2018) en su informe
titulado “Diagnóstico del sector artesanal en Bogotá”, se hace énfasis en el proceso de elaboración
con herramientas manuales, hecho a mano y con diseños propios, haciendo que haya diversidad en
los productos que se ofrece en el mercado, así como también ha traído la implementación de nuevas
técnicas que permiten que los diseños sean más atractivos y de esta manera contribuir a que se
incremente la producción y comercialización de productos que hacen parte de la orfebrería.
Dado lo anterior, y teniendo en cuenta que en Colombia no existe aún una clasificación específica
del sector orfebre, este se delimitará dentro de la presente investigación teniendo en cuenta los
códigos arancelarios que se mencionarán posteriormente.
Por su parte, Mónica Rojas, directora del clúster de joyería y bisutería de la CCB, y Catherine
Ocampo, quien pertenece al equipo del mismo, corroboran mediante la entrevista realizada (ver
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anexo 1) que los productos relacionados al subsector orfebre más representativos son: Piezas de
decoración, floreros, bandejas, artículos para la mesa y artículos precolombinos, que en su mayoría
son realizados en materiales preciosos como el oro y la plata.
Dentro del comercio internacional, los artículos que se comercializan alrededor del mundo se
unifican dentro del Sistema Armonizado de Designación y Codificación de Mercancías (SA). En
Colombia, rige el Decreto 2153 de 2016 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)
por el cual se adopta el Arancel de Aduanas, dentro de este, se especifica que: “La sección XIV y
el capítulo 71 se describen como Perlas finas (naturales) o cultivadas, piedras preciosas o
semipreciosas, metales preciosos, chapados de metal precioso (plaqué) y manufacturas de estas
materias; bisutería; monedas.”; según lo anterior, en la partida 71.14, se entiende por artículos de
orfebrería los objetos tales como los de servicio de mesa, tocador, escritorio, fumador, de adorno
de interiores, los artículos para el culto.
Por lo anterior, para la presente investigación en la recolección de información estadística de
comercio exterior se utilizarán los siguientes códigos arancelarios, de acuerdo con el Arancel de
Aduanas de la Dirección de Impuestos y Aduanas (DIAN):
-

7114.11.10.00: Artículos de orfebrería de plata, incluso revestida o chapada de otro metal
precioso (plaqué). De ley 0.925.

-

7114.19.00.00: Artículos de orfebrería de los demás metales preciosos, incluso revestidos
o chapados de metal precioso (plaqué).

-

7114.20.00.00: Artículos de orfebrería de chapado de metal precioso (plaqué) sobre metal
común.

En Colombia, las cifras de comercio internacional del sector de orfebrería, proporcionadas por
Trade Map, muestran que, de un total de siete empresas exportadoras de algún producto
perteneciente a los anteriores códigos arancelarios, en el periodo 2015-2019, cinco se encuentran
radicadas en la ciudad de Bogotá.
Por otra parte, entre los años 2015 y 2019, quince empresas realizaron importaciones de las
ciudades de Cartagena, Pereira, Cali, Bucaramanga y Bogotá, siendo esta última la que acoge
mayor número de empresas del sector.
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A nivel nacional, el 70% de las exportaciones y cerca del 50% de las importaciones son
realizadas por la capital de Colombia, según cálculos propios realizados a partir de datos tomados
de Trade Map. Por este motivo, la presente investigación se centra en el estudio del sector orfebrería
en Bogotá.
La producción y las ventas del sector de orfebrería en Colombia, se determina por la Encuesta
Anual Manufacturera (EAM), donde se muestra según la Clasificación de Actividades Económicas
CIIU Revisión 4 adaptada para Colombia, que está compuesto por artículos que se comercializan
en unidades (n), que están conformados por los artículos decorativos y de adorno en oro, plata y
platino; tenedores de plata y cucharas de plata, y en kilogramos (kg), comprenden los utensilios de
plata como son lo de mesa, bandejas y similares; artículos decorativo y los artículos de plata no
clasificados previamente (n.c.p.).
Es importante resaltar que, la producción y las ventas presentan una relación directamente
proporcional. A continuación, se evidencia mediante el gráfico 1 el comportamiento tanto de la
producción como de las ventas en el periodo 2015-2019, el cual muestra que desde el año 2015
hasta 2017 presenta una tendencia al alza; para el año 2018 presentan tienen una reducción drástica
de COP 3.213 millones en la producción y de COP 3.179 millones en las ventas, lo que implica
una variación porcentual de -40% para ambas, con respecto al año anterior y para 2019 obtiene
valores similares con una variación porcentual del 3%.

Millones COP

COMERCIALIZACIÓN DE ARTÍCULOS SECTOR
ORFEBRERÍA EN COLOMBIA (2015-2019)
10
8
6
4
2
0

2015

2016

2017

2018

2019

PRODUCCIÓN

7170

7409

7861

4648

4806

VENTAS

7277

7487

7854

4675

4836

Años
PRODUCCIÓN

VENTAS

Gráfico 1. Valor comercialización de artículos sector orfebrería en Colombia (2015-2019). Elaboración propia a
partir de la EAM del DANE
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Lo anterior, podría ser derivado de cambios en las preferencias de compra según su unidad de
medida, ya que como lo evidencian los datos obtenidos, existe una disminución en los artículos
comercializados por unidades, tal y como se muestra en la tabla1, que, según su descripción,
contempla objetos pequeños y piezas de decoración que no se caracterizarían por su bajo peso sino
se comercializarían por su tamaño grande y por un mayor peso.

CANTIDAD

CANTIDAD

UNIDADES (n)

KILOGRAMOS (kg)

AÑO PRODUCCIÓN VENTAS PRODUCCIÓN VENTAS
2015

225.443

225.783

6.222

6.041

2016

242.269

234.224

4.827

4.814

2017

262.122

260.313

4.921

4.903

2018

45.835

46.221

5.050

5.050

2019

50.424

50.865

4.332

4.332

Tabla 1. Cantidades comercialización de artículos sector orfebrería en Colombia (2015-2019). Elaboración propia a
partir de la EAM del DANE

Al respecto, es importante destacar que la producción del sector de joyería y bisutería en Colombia,
está representada principalmente por artesanos en los departamentos de Cundinamarca, Antioquia,
Santander, Valle del Cauca, Chocó, Cauca, Córdoba, Bolívar y Nariño dado que en la mayoría de
estas regiones se encuentran yacimiento de metales preciosos y demás metales y piedras preciosas
que facilitan tanto el acceso como la diversidad de los mismos, así como el reconocimiento de su
calidad y sus características a nivel internacional.
4.2. Caracterización la demanda mundial de orfebrería para la exportación de
productos bogotanos.
4.2.1. Comportamiento comercio exterior
A nivel mundial, la importación de bienes que pertenecen al sector de orfebrería, de acuerdo con
la clasificación realizada para este estudio, presenta un comportamiento relativamente estable, a
excepción de la subpartida 7114.19 (Artículos de los demás metales preciosos, incluso revestidos
o chapados de metal precioso –plaqué.) en la que se observa fuertes oscilaciones en su
19

comportamiento, con una tendencia al alza a partir del año 2015 hasta 2017, esto se explica debido
a una importación realizada en 2017 por India desde la República de Corea por valor de USD 1.347
millones.
Posteriormente las importaciones presentaron una fuerte contracción en el año 2018, importando
84% menos que el año anterior, y para el año 2019 presenta un aumento nuevamente de 389%. Las
subpartidas 7114.11 (Artículos de plata, incluso revestida o chapada de otro metal precioso
(plaqué). De ley 0.925.) y 7114.20 (Artículos de chapado de metal precioso (plaqué) sobre metal
común.) registraron un promedio de importaciones por valor de USD 153 millones y USD 70
millones, respectivamente. Lo anterior, se evidencia en el gráfico 2:

IMPORTACIONES PARTIDAS ARANCELARIAS
SECTOR ORFEBRERÍA EN EL MUNDO (2015-2019)
2500

Millones USD
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711411
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711419

711411

711420

Gráfico 2. Importaciones mundiales partidas arancelarias sector orfebrería (2015-2019). Elaboración propia a partir
de Trademap

Siguiendo con las cifras presentadas anteriormente, se tiene en cuenta los 10 países que tuvieron
las cifras más altas de importaciones de estos productos en el periodo ya mencionado. Se puede
observar en el gráfico 3 que el continente europeo concentra el 53% de las compras mundiales de
artículos de orfebrería, siendo Suiza el país que más importa este tipo de bienes.
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PARTICIPACIÓN PRINCIPALES PAÍSES IMPORTADORES
ORFEBRERÍA EN EL MUNDO (2015-2019)
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4%
4%

Taipei Chino Eslovaquia
3%
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1%
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Hong Kong, China
5%

Suiza
48%
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28%

Gráfico 3. Participación principales países importadores orfebrería en el mundo (2015-2019). Elaboración propia a
partir de Trademap

Asimismo, la tabla 2, que se presenta a continuación, da cuenta de los valores totales en miles
de dólares y del promedio de las variaciones porcentuales del periodo estudiado para los países
mencionados anteriormente. En esta, resaltan Suiza e India como los países con mayor variación
porcentual, importando artículos de orfebrería por valor de USD 2.341 millones y USD 1.399
millones respectivamente; esto, se da porque los dos países han realizado compras ocasionales en
el exterior de estos artículos, en el caso de India por la operación comercial mencionada
anteriormente y Suiza, por su parte, debido a una importación desde Vietnam en el año 2019 que
registró un valor de USD 1.382 millones

VALOR
PAÍS

IMPORTACIONES
MILLONES USD
(2015-2019)

Suiza

2341

PROMEDIO
CRECIMIENTO
ANUAL (2015-2019)
71%
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India

1399

28%

Hong Kong, China

284

72%

Estados Unidos de América

200

-3%

Malasia

173

12%

Singapur

175

-30%

Italia

158

-26%

Taipei Chino

146

-2%

Reino Unido

98

-9%

Eslovaquia

67

-54%

Tabla 2. Valor USD y promedio variación porcentual principales países importadores orfebrería en el mundo
(2015-2019). Elaboración propia a partir de Trademap

A continuación, se presenta en el gráfico 4 las exportaciones de orfebrería en el mundo en el
periodo 2015-2019, que muestran un comportamiento estable durante estos años en las partidas
7114.11 y 7114.20. La partida 7114.19 por el contrario, ha tenido un comportamiento irregular,
alcanza un valor promedio de USD 1.396 millones, siendo la subpartida con mayor valor en las
exportaciones.

EXPORTACIONES PARTIDAS
ARANCELARIAS SECTOR ORFEBRERÍA EN
EL MUNDO (2015-2019)
Millones USD
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Gráfico 4. Exportaciones mundiales partidas arancelarias sector orfebrería (2015-2019). Elaboración propia a partir
de Trademap

De acuerdo con los datos ya mencionados con respecto a las exportaciones, se obtiene una lista
de los diez principales países exportadores de artículos de orfebrería en el mismo periodo. Como
lo evidencia el gráfico 5, el continente asiático cuenta con mayor valor dentro de este grupo,
exactamente con 87% de exportaciones.

PARTICIPACIÓN PRINCIPALES PAÍSES
EXPORTADORES ORFEBRERÍA EN EL MUNDO
(2015-2019)
India
6%

Polonia
3%

Japón
2%

Israel
2%

Reino Unido
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Vietnam
28%

Italia
8%

Malasia
10%

China
12%

Corea, República
de
27%

Gráfico 5. Principales países exportadores orfebrería en el mundo (2015-2019). Elaboración propia a partir de
Trademap

Siguiendo con los datos previamente analizados, se continua con la observación de datos más
específicos de los principales países exportadores de artículos de orfebrería. En estos, llama la
atención el promedio de la variación porcentual de Vietnam, explicado mediante una exportación
esporádica para el año 2019 donde pasa de exportar USD 44 mil en el año 2018 a exportar USD
1.298 millones en el año 2019 y de la República de Corea, que al igual que el caso anterior, reporta
ventas al exterior por valor de USD 1.444 millones en el año 2017, operación que es considerada
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ocasional ya que durante los demás años observados el valor total de exportaciones alcanza apenas
los USD 150 millones. Lo anterior, se aprecia en la tabla 3:

VALOR
PAÍS

EXPORTACIONES
MILLONES USD
(2015-2019)

Viet Nam

PROMEDIO
CRECIMIENTO
ANUAL (2015-2019)

1.661

-4%

1.600

23%

China

736

4%

Malasia

600

-23%

Italia

502

6%

India

351

-21%

Polonia

198

28%

Japón

157

13%

Israel

157

7%

Reino Unido

144

-12%

República de
Corea

Tabla 3. Valor USD y promedio variación porcentual principales países exportadores orfebrería en el mundo (20152019). Elaboración propia a partir de Trademap

Una vez analizadas las cifras de exportaciones e importaciones de las partidas que pertenecen
al sector orfebrería a nivel mundial, conviene revisar el comportamiento de la balanza comercial
de las mismas en el período 2015-2019. Como se observa en el siguiente gráfico, la subpartida
7114.20 mostró déficit durante los años 2015 y 2016, posteriormente es superavitaria; la partida
7114.19 registró superávit para todos los años, excepto el año 2017, por último, la partida 7114.11
evidenció superávit para el periodo analizado.
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BALANZA COMERCIAL DEL MUNDO POR
SUBPARTIDAS ARANCELARIAS (2015-2019)
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Gráfico 6. Balanza comercial del mundo por subpartidas arancelarias (2015-2019). Elaboración propia a partir de
Trademap

Según los datos que se mencionan con respecto a la balanza comercial en el mundo para los
productos de orfebrería, es pertinente evaluar los principales países con mayor participación dentro
de la misma como se señala en el gráfico posteriormente. Allí, se determina que el continente
asiático ocupa el 90% de los países que registraron una balanza comercial positiva durante el
periodo 2015-2019, siendo Vietnam y la República de Corea los países con mayor participación
dadas las importaciones ocasionales realizadas en 2019 y 2017 respectivamente, como se ha
mencionado previamente, lo que implica un saldo comercial positivo durante el periodo de tiempo
estudiado.
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PARTICIPACIÓN PRINCIPALES PAÍSES
BALANZA COMERCIAL ORFEBRERÍA EN EL
MUNDO
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Gráfico 7. Participación principales países balanza comercial orfebrería en el mundo (2015-2019). Elaboración
propia a partir de Trademap

4.2.2. Tendencias de consumo en el mundo
En el mundo, la adquisición de productos de orfebrería está catalogada dentro de los productos de
decoración del hogar, los cuales siguen también tendencias globales de consumo que inciden en el
estilo de los productos y cómo se están adquiriendo.
El crecimiento acelerado de la clase media a nivel mundial (PASSPORT, 2016a) presenta una
relación directamente proporcional con el aumento de la urbanización en el mundo, ya que como
indica el Banco Mundial (2019) “En el mundo, más del 50 % de la población vive en zonas urbanas.
Para 2045, la población urbana mundial aumentará en 1,5 veces hasta llegar a 6.000 millones de
personas”; por lo que la demanda de artículos para la decoración del hogar viene en aumento.
La compra de estos productos es emocional, ya que los consumidores buscan algunas
características específicas en este tipo de bienes (PASSPORT, 2016b). Por ejemplo, que sean
amigables con el medio ambiente, tengan un alto valor en cuanto al diseño de manera que sean
únicos y vayan de la mano con el concepto de decoración según su personalidad, también que sean
de fácil acceso mediante compras a través de internet.
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Las tendencias de consumo globales han tenido transformaciones importantes que implican un
cambio en la decisión de compra de las personas en el mundo. A nivel general, Euromonitor ha
identificado 10 tendencias de consumo para el año 2030 en su informe Megatrend Analysis: Putting
the Consumer at the Heart of Business (2019) en las que, para el sector orfebrería, aplican tres de
ellas: “experimentar más”, “premiumización y vida ética”. La primera, “experimentar más” se
refiere a que el consumidor busca vivir experiencias con los productos y servicios adquiridos,
conectándose con las características del país de origen del bien, es el caso de la orfebrería con la
implementación de técnicas y diseños tanto ancestrales como autóctonos. Por su parte, la
“premiumización”, explica que el consumidor está dispuesto a pagar mucho dinero por un producto
que le genere satisfacción y lo haga sentir único.
En cuanto a regiones geográficas consumidoras y relacionándolo con las importaciones mundiales
previamente comentadas, es importante destacar el mercado europeo, dado que como a nivel
mundial es la región que más consume artículos relacionados al sector orfebre. De acuerdo con el
Centro de Promoción para las Importaciones desde Países en Desarrollo (CBI), en Europa el sector
de decoración para el hogar marca siete tendencias de mercado que generan oportunidades para
penetrar en este, de las cuales dos son pertinentes para los productos de orfebrería.
La primera, “respeto por la cultura” que enmarca las diferentes mezclas de expresiones culturales
en el sector que se dan por la globalización, donde los consumidores se están abriendo a colores y
patrones que son extranjeros. La segunda, refleja particularmente un consumidor de mayor edad,
los baby boomers con una renta disponible relativamente alta, los productos relacionados con esta
tendencia son de lujo y se refieren a épocas pasadas como el art deco y el neoclásico. Los materiales
populares son cómodos, tejidos pesados, madera oscura y mucho metal (EMIS, 2019).
Dentro de las tendencias que ya se mencionaron, como señala CBI (2020), existe un segmento al
que se puede apuntar de acuerdo a las características de los artículos de orfebrería que se consumen
en Europa, que es el de gama alta o premium, que se define como los productos más exclusivos y
costosos, con un enfoque en el diseño, la artesanía, los valores y la marca sostenibles con
expectativas de alta calidad. También, es posible crear a un nicho de mercado para este tipo de
producto en los que, además, tengan un valor agregado a través del uso de materiales o técnicas
auténticos que cuenten una historia.
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4.3. Identificar los mercados potenciales de exportación para la oferta de artículos de
orfebrería bogotanos.
4.3.1. Selección de mercados internacionales (SMI).
Para iniciar el proceso de selección de mercados internacionales se debe tener en cuenta varios
factores que determinarán el éxito de este. Lo primero que cabe resaltar es que ha habido una
disminución en el volumen de publicaciones del IMS destinadas a formular modelos de amplia
aplicación, en contraste con los estudios de caso, tal y como lo sustentan Deaza, J., Díaz, N.,
Castiblanco, S. & Barbosa, M. (2020, p.197) en su artículo “International market selection models:
a literature review”.
Por lo tanto, no se cuenta con suficientes estudios que puedan soportar algún modelo específico o
un proceso determinado que puedan guiar y aplicar todas las empresas que quieran expandir sus
operaciones comerciales al exterior.
Dado esto, es decisión de cada compañía seleccionar si desea optar por un modelo cuantitativo o
cualitativo, según su nivel de experiencia, el grado de subjetividad u objetividad en la toma de
decisiones y la facilidad de acceso a herramientas que le permitan desarrollarlos con éxito como
señalan Deaza, J., Díaz, N., Castiblanco, S. & Barbosa, M. (2020), quienes exponen que:
“La mayoría de las empresas prefieren usar la cognición y la intuición para tomar
decisiones sobre IMS, porque los modelos cuantitativos son difíciles de usar para los
empresarios y tomadores de decisiones, debido a la cantidad de información requerida y
es necesario un alto conocimiento de econometría y herramientas matemáticas
relacionadas. analizar la información y hacer un uso adecuado de este tipo de modelos (p.
212).”
También es importante enfocar el proceso de SMI de acuerdo al tipo de empresa y de producto que
se desee exportar, con relación a esto, las variables que se escojan y la información que se tenga
sobre estas serán fundamentales a la hora de decidir a qué mercado acceder.
Pues como señalan Van R. Wood y Kim R. Robertson (2000, p. 9), las oportunidades y los desafíos
en los mercados de exportación varían según las empresas individuales y sus productos. Además,
las oportunidades (y desafíos) pueden cambiar a medida que cambian los mercados mundiales.
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Teniendo en cuenta lo anterior, y con el fin de comenzar a construir la matriz de selección de
mercados internacionales para los artículos que han sido clasificados previamente en el subsector
orfebre, se establecen las siguientes tres variables como un primer filtro:
1. Valor promedio importaciones mundiales por país en el año 2019 mayor al promedio del
mundo.
3. Saldo balanza comercial deficitaria por país para el año 2019.
2. Tasa de crecimiento promedio anual en valor (2015-2019) mayor al promedio mundial.
La primera variable, contempla los países que compran artículos de orfebrería con un promedio de
las importaciones superior al promedio del mundo, estableciendo así el tamaño del mercado para
este tipo de bienes. La segunda, considera los países cuyo saldo comercial evidencie que la
comercialización de estos productos sea, en mayor medida, de compras al exterior que sus
exportaciones. La última variable, tiene en cuenta el crecimiento que hayan obtenido los países, en
un periodo de cinco años, de manera que su valor supere el promedio mundial para evidenciar qué
países compran cada vez más estos productos.
Dadas estas variables, Rahman, S.H. (2001) afirma en su artículo Assessment of international
market potential: a study of australian international businesses que:
“Las estimaciones del tamaño del mercado así obtenidas resultan útiles para la selección
de países en la etapa inicial. Los países que no parecen ser oportunidades viables se
eliminan de un examen más detenido. Sin embargo, esta decisión se toma junto con el
siguiente conjunto de variables, que miden las propias capacidades comerciales
internacionales de la empresa (p.12).”
De acuerdo con lo anterior, se procede a identificar un grupo de países que cumplan con los criterios
ya establecidos de, por lo menos, dos de las tres variables ya mencionadas. Por consiguiente, se
tiene como resultado lo evidenciado en la tabla 4.

PAÍS

Suiza

VALOR
IMPORTADO
EN 2019
(MILES USD)

SALDO
COMERCIAL
DEFICITARIO
2019 (MILES
USD)

TASA
CRECIMIENTO
ANUAL EN
VALOR 20152019 (%)

1.401.592

-1.365.382

71
29

Hong Kong,
China
Arabia Saudita
Polonia
Estados Unidos

Nueva Zelandia
Singapur
Australia
Israel
República Checa

75.533

-60.586

72

33.020
28.371
24.400
14.969
15.506
14.522
12.998
12.408

-28.371
-19.096
-23.770
-459
-8.214
-11.694
19.013
10.177

37
27
-3
20
-30
16
33
118

Tabla 4. Filtro inicial mercado objetivo. Elaboración propia a partir de Trademap

4.3.2. Matriz SMI
Una vez aplicado el filtro de la etapa inicial, y con la eliminación de varios mercados que no
cumplían con las características deseadas, se inicia con la construcción de la matriz de IMS. Esta
se desarrollará bajo un modelo de matriz de comparación de componentes principales. En este
modelo, se consideraron variables tanto macroeconómicas, como variables microeconómicas, que
permitirán obtener los posibles mercados objetivos (Rahman, S.H. , 2001; Van R. Wood y Kim R.
Robertson, 2000).

Pues como lo describen Deaza, J., Díaz, N., Castiblanco, S. & Barbosa, M., la literatura se ha
orientado hacia la construcción de modelos que incorporan elementos de macro segmentación, que
permitan analizar el entorno y seleccionar los mercados internacionales, a partir de sus
características económicas, políticas, geográficas y socioculturales (2020, p.210).

Por una parte, se analizarán las siguientes variables macroeconómicas, que se describen a
continuación de acuerdo a su relevancia y se relacionarán de acuerdo a la asignación de una
ponderación (P) determinada según las características que se mencionan previamente:
1. PIB (2%): es importante para determinar el crecimiento económico que han tenido los
países seleccionados en el año 2019, así, se determinará la solidez de las economías que ya
han sido seleccionadas.
2. Variación del PIB (4%): Está variable cobra más relevancia en comparación al PIB pues se
espera que los países seleccionados presenten incrementos en su economía para el año 2019.
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3. Variación tasa de cambio (6%): Se analizará en relación al mayor beneficio económico que
se podría obtener de acuerdo a las futuras transacciones según cada divisa. Se toma con
respecto al último día hábil del año 2019 y al primero del año 2020.
4. PIB per cápita (11%): Es la variable macroeconómica más importante, pues esta
determinará el poder adquisitivo de cada país en el año 2019, debido a que los artículos de
orfebrería están dirigidos a un segmento alto de la población dadas las características de
estos.
5. Población (7%): Se toma la totalidad de la población para el año 2019 pues no hay
información estandarizada para estudiar esta variable por segmentos en los países ya
mencionados.
6. Facilidad para hacer negocios (2%): Esta determinará los países, que para el año 2019,
muestran confianza a la hora de iniciar alguna actividad comercial.
7. Riesgo país (3%): Se espera que los países seleccionados cuenten con una buena
calificación en el sector financiero en el año 2019.
Por otra parte, se suman las variables microeconómicas en los mismos términos que las anteriores
y se describen de la siguiente manera:
1. Valor en las importaciones (20%): Como ya se describió anteriormente, esta variable es
fundamental para determinar la demanda de los productos que pertenecen al sector orfebre.
Esta variable se evalúa para el año 2019.
2. Variación de las importaciones (15%): Es relevante que las importaciones de los países
elegidos muestren un crecimiento positivo durante el año 2019 para establecer aumentos
del consumo de los bienes de orfebrería.
3. Arancel bilateral (5%): Tiene como finalidad establecer la tarifa arancelaria que impone
cada país para Colombia, determinando si se puede presentar como una barrera al acceso
de ese mercado.
4. Arancel competitivo (10%): En esta variable, se evaluará el arancel impuesto por cada país
importador para los tres principales proveedores de artículos de orfebrería y establecer si
existe una ventaja que pueda afectar el precio de estos bienes al compararlo con Colombia.
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5. Número de requisitos no arancelarios (2%): Define la facilidad con la que puede ingresar
el producto, dadas sus características, las restricciones que este tenga y el cumplimiento de
ciertos criterios, de calidad en su mayoría, que brindan confianza al consumidor.
6. Tiempo de tránsito marítimo (8%): Se mide, también, para analizar competitivamente a los
países en relación al menor tiempo posible, en días, de tránsito en el transporte marítimo,
siendo este el más común y económico.
7. Número de puertos con rutas desde Colombia (5%): Es importante conocer que cada país
tenga, por lo menos, un puerto con conexión desde cualquier puerto en Colombia.
Teniendo esto claro, se procede a asignar una calificación (C) a cada una de las variables en cada
país, según los valores obtenidos para estas. Así, el grado de importancia se determina siendo 10
el valor de mayor relevancia y 1 el valor con menor relevancia.

Como resultado del proceso anterior, se construye la matriz de SMI (ver Anexo 2) y se presenta a
continuación el resumen de esta para dar a conocer los resultados del mercado objetivo:
PAÍS
Suiza
Hong Kong,
China
Arabia Saudita
Polonia
Estados Unidos
Nueva Zelandia
Singapur
Australia
Israel
República Checa

TOTAL VARIABLES
TOTAL VARIABLES RESULTADO
MACROECONÓMICAS MICROECONÓMICAS
FINAL
2,66

5,47

8,13

1,9

5,35

7,25

1,88
1,74
2,87
1,74
1,8
2,07
1,95
1,78

4,73
4,55
3,92
3,86
3,03
2,71
3,72
4,73

6,61
6,29
6,79
5,6
4,83
4,78
5,67
6,51

Tabla 5. Resumen matriz SMI. Elaboración propia.

Como lo muestra la tabla 5, los dos países que obtuvieron el resultado más favorable son Suiza y
Hong Kong, con 8.13 y 7.25 de calificación respectivamente. Estos países representarían los
posibles mercados objetivos para las empresas bogotanas de orfebrería en Colombia.
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Una vez seleccionados estos dos países, se indaga en las cifras de importaciones de ambos países,
en las que se encontró que, Suiza por su parte realizó una importación esporádica en el año 2019
por valor de USD 1.382 millones desde Vietnam, lo que representa poco más del 97% del total de
las importaciones de artículos de orfebrería realizada por el país helvético y Hong Kong importó
USD 62 millones en el mismo año desde India, esto representó 87% sobre el total importado.

Por lo tanto, se determinó que debido a la alta concentración del mercado y a comportamientos
atípicos en el flujo de las importaciones de los dos países mencionados anteriormente, se decide
tomar los dos países siguientes, dentro de la matriz SMI, que obtuvieron la calificación más alta.
Estos países son Estados Unidos con 6.79 y Arabia Saudita con 6.29. Siendo así, los mercados
objetivos para las empresas bogotanas de orfebrería.
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5. Conclusiones
Esta investigación presenta como primera conclusión que, el subsector orfebre no cuenta con
información oficial reciente que dé cuenta de su situación actual y cómo está caracterizado, además
no existe una descripción oficial de los productos que lo componen. Por lo tanto, y como lo
confirman los artesanos, esta es una de las barreras que presentan en cuanto al acceso fácil de la
información del subsector.
Por otra parte, las empresas bogotanas del subsector orfebre sí tienen oportunidades comerciales
para la exportación de sus productos debido a que efectivamente existe una demanda a nivel
internacional en el sector de decoración de viviendas y textiles para el hogar.
Asimismo, se determinó que las oportunidades comerciales se pueden aprovechar dadas las
preferencias y gustos de los consumidores, así como también de las tendencias mundiales que son
aplicadas a este tipo de bienes, los cuales se caracterizan por ser piezas étnicas, únicas, elaboradas
a mano, altamente diferenciadas y que cuentan una historia. Además, estos productos van dirigidos
a un segmento alto, el cual se inclina por consumir productos Premium y exclusivos.
También, se encontró a través de una matriz de SMI, inicialmente, que suiza y Hong Kong son los
mercados objetivo para este estudio, pero no se toman en cuenta dado que presentan un alto grado
de concentración en sus importaciones y muestran flujos comerciales atípicos.
Por lo anterior, se seleccionan a Estados Unidos y Arabia Saudita como los mercados objetivo para
las empresas bogotanas de orfebrería, ya que evidenciaron un comportamiento estable dentro de
las variables estudiadas, lo que supone una estabilidad en las futuras relaciones comerciales, de
manera que sean sostenibles en el tiempo.
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Anexo 1
Ficha de presentación entrevista
FICHA DE PRESENTACIÓN DE LA ENTREVISTA

LUGAR, FECHA Y HORA DE INICIO:

ENTREVISTADO:

OCUPACIÓN:
TEMÁTICAS DE INTERÉS PARA LA
INVESTIGACIÓN

ENTREVISTADORES:
OCUPACIÓN:

TEMA DE INVESTIGACIÓN
Guion:
1.
2.
3.
4.
5.

Saludo a los entrevistados
Presentación personal
Lectura ficha de presentación
Breve descripción del contexto de la entrevista y del sector Orfebrería
Preguntas
5.1. Primero preguntar cuál es la empresa en que trabaja, a qué se dedica esa empresa y cuánto
tiempo lleva en el mercado, sea la empresa o sea el entrevistado o ambos.
5.2. ¿Cuál ha sido el comportamiento de la producción y ventas del sector orfebrería?
5.3. ¿Considera usted que, el sector orfebrería en Bogotá va a tener un comportamiento positivo
o negativo en ventas para este año?
5.4. De la orfebrería que se vende en el mercado colombiana, ¿qué porcentaje es producido en
Colombia? y ¿por qué se presenta esa situación?
5.5. De acuerdo con su experiencia, ¿qué porcentaje de la producción nacional de orfebrería se
vende en el mercado local y qué porcentaje se exporta? ¿Por qué se presenta esa situación?
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5.6. Desde su experiencia, ¿Cuál ha sido el desempeño del comercio exterior del sector orfebrería
en Bogotá? / ¿Cómo están las exportaciones e importaciones del sector orfebrería en Bogotá
actualmente?
5.7. ¿Considera usted que, el sector orfebrería en Bogotá está preparado para internacionalizarse?
5.8. ¿Cuáles son los productos que más se exportan o que tienen el potencial para venderse en los
mercados internacionales?
5.9. ¿Conoce entidades o programas para apoyar a los exportadores, como Procolombia ,
Bancoldex?
5.10. ¿Sabe usted de empresas del sector que estén exportando?
5.10.1. ¿Conoce cómo ha sido su experiencia?
5.11. ¿Sabe usted a qué sector(es) van dirigidos los productos que se hacen en orfebrería?
(explicar la pregunta)
6. Conclusiones
7. Agradecimiento
8. Despedida
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Anexo 2
Matriz SMI
PAÍS
VARIABLES
PIB 2019
Variación PIB 2019
Pib per cápita 2019
MACROECONÓMICAS Variación tasa de cambio
Población 2019
Facilidad para hacer negocios
Calificación riesgo - país
Valor importado en 2019
Variación importaciones (2015-2019)
Arancel bilateral
MICROECONÓMICAS Arancel competitivo
Número de requisitos no arancelarios
Tiempo de tránsito marítimo
Número de puertos con rutas desde Colombia

VALORES

SUIZA
P

703.082.435 2%
0,9
4%
81.993,7 11%
-0,15%

6%

8.574.832,0 7%
36
2%
AAA
3%
1401592 15%
71
20%
0
5%
0
10%
11
2%
19-28
8%
0
5%
TOTAL

PAÍS
VARIABLES
PIB 2019
Variación PIB 2019
Pib per cápita 2019
MACROECONÓMICAS Variación tasa de cambio
Población 2019
Facilidad para hacer negocios
Calificación riesgo - país
Valor importado en 2019
Variación importaciones (2015-2019)
Arancel bilateral
MICROECONÓMICAS Arancel competitivo
Número de requisitos no arancelarios
Tiempo de tránsito marítimo
Número de puertos con rutas desde Colombia

100%

C
10
4
10
1
10
7
10
10
8
10
10
5
9
1

TOTAL
0,2
0,16
1,1
0,06
0,7
0,14
0,3
1,5
1,6
0,5
1
0,1
0,72
0,05
8,13

HONG KONG
P C
TOTAL
365.712 2% 3
0,06
-1,20
4% 1
0,04
48.713,5 11% 6
0,66
-0,52%
6% 10
0,6
7.507,4 7% 3
0,21
3
2% 3
0,06
AA+
3% 9
0,27
75533 15% 9
1,35
72
20% 9
1,8
0
5% 10
0,5
0
10% 10
1
3
2% 8
0,16
23-32 8% 3
0,24
1
5% 6
0,3
TOTAL 100%
7,25

VALORES

ARABIA SAUDITA
VALORES
P C TOTAL
792.967
2% 7 0,14
0,30
4% 2 0,08
23.139,8 11% 2 0,22
-0,50%
6% 9 0,54
34.268,5
7% 7 0,49
62
2% 10 0,2
A3% 7 0,21
33020
15% 8 1,2
37
20% 7 1,4
5
5% 9 0,45
5Y0
10% 8 0,8
13
2% 4 0,08
22-56
8% 5 0,4
3
5% 8 0,4
TOTAL
100%
6,61

POLONIA
VALORES P C
595.858 2% 6
4,5
4% 10
15.692,5 11% 1
-0,24% 6% 3
37.970,9 7% 8
40
2% 8
A3% 7
28371 15% 7
27
20% 5
0
5% 10
0
10% 10
4
2% 7
21-36 8% 7
1
5% 6
TOTAL 100%

TOTAL
0,12
0,4
0,11
0,18
0,56
0,16
0,21
1,05
1
0,5
1
0,14
0,56
0,3
6,29
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PAÍS
VARIABLES
PIB 2019
Variación PIB 2019
Pib per cápita 2019
MACROECONÓMICAS Variación tasa de cambio
Población 2019
Facilidad para hacer negocios
Calificación riesgo - país
Valor importado en 2019
Variación importaciones (2015-2019)
Arancel bilateral
MICROECONÓMICAS Arancel competitivo
Número de requisitos no arancelarios
Tiempo de tránsito marítimo
Número de puertos con rutas desde Colombia

PAÍS
VARIABLES
PIB 2019
Variación PIB 2019
Pib per cápita 2019
MACROECONÓMICAS Variación tasa de cambio
Población 2019
Facilidad para hacer negocios
Calificación riesgo - país
Valor importado en 2019
Variación importaciones (2015-2019)
Arancel bilateral
MICROECONÓMICAS Arancel competitivo
Número de requisitos no arancelarios
Tiempo de tránsito marítimo
Número de puertos con rutas desde Colombia

ESTADOS UNIDOS
VALORES
P C TOTAL
21.433.226 2% 9 0,18
2
4% 6 0,24
65.297,5 11% 9 0,99
-0,46%
6% 8 0,48
328.239,5 7% 9 0,63
6
2% 4 0,08
AA+
3% 9 0,27
24400
15% 6 0,9
-3
20% 2 0,4
0
5% 10 0,5
4,5
10% 7 0,7
7
2% 6 0,12
4 - 19
8% 10 0,8
7
5% 10 0,5
TOTAL
100%
6,79
SINGAPUR
VALORES
P C
372.063 2% 4
0,7
4% 3
65.233,3 11% 8
-0,27%
6% 4
5.703,6
7% 2
2
2% 2
AAA
3% 10
15506
15% 5
-30
20% 1
0
5% 10
0
10% 10
0
2% 10
30-47
8% 1
1
5% 6
TOTAL
100%

TOTAL
0,08
0,12
0,88
0,24
0,14
0,04
0,3
0,75
0,2
0,5
1
0,2
0,08
0,3
4,83

NUEVA ZELANDA
VALORES P C TOTAL
206.929 2% 1 0,02
2,8
4% 8 0,32
42.084,4 11% 4 0,44
-0,35% 6% 7 0,42
4.917,0 7% 1 0,07
1
2% 10 0,2
AA+
3% 9 0,27
14969 15% 4 0,6
20
20% 4 0,8
0 Y 5 5% 8 0,4
0 Y 2,5 10% 9 0,9
2
2% 9 0,18
21-40 8% 6 0,48
7
5% 10 0,5
TOTAL 100%
5,6
AUSTRALIA
VALORES
P C
1.396.567 2% 8
2,2
4% 5
55.060,3 11% 7
-0,16%
6% 2
25.364,3 7% 6
14
2% 5
AAA
3% 10
14522 15% 3
16
20% 3
5
5% 9
0 Y 5 10% 4
0
2% 10
25-49
8% 2
5
5% 9
TOTAL 100%

TOTAL
0,16
0,2
0,77
0,12
0,42
0,1
0,3
0,45
0,6
0,45
0,4
0,2
0,16
0,45
4,78
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PAÍS
VARIABLES

ISRAEL
P C
PIB 2019
394.652
2% 5
Variación PIB 2019
3,5
4% 9
Pib per cápita 2019
43.592,1 11% 5
MACROECONÓMICAS Variación tasa de cambio
-0,27%
6% 5
Población 2019
9.053,3
7% 4
Facilidad para hacer negocios
35
2% 6
Calificación riesgo - país
AA3% 8
Valor importado en 2019
12998
15% 2
Variación importaciones (2015-2019)
33
20% 6
Arancel bilateral
12,7.2, 8,3.6 Y 10.8
5% 7
MICROECONÓMICAS Arancel competitivo
0
10% 10
Número de requisitos no arancelarios
0
2% 10
Tiempo de tránsito marítimo
23-30
8% 4
Número de puertos con rutas desde Colombia
2
5% 7
TOTAL
100%
VALORES

TOTAL
0,1
0,36
0,55
0,3
0,28
0,12
0,24
0,3
1,2
0,35
1
0,2
0,32
0,35
5,67

REPÚBLICA CHECA
VALORES P C TOTAL
250.681 2% 2 0,04
2,3
4% 7 0,28
23.494,6 11% 3 0,33
-0,32% 6% 6 0,36
10.669,7 7% 5 0,35
41
2% 9 0,18
AA3% 8 0,24
12408 15% 1 0,15
118
20% 10 2
0
5% 10 0,5
0
10% 10 1
4
2% 7 0,14
20-30 8% 8 0,64
1
5% 6 0,3
TOTAL 100%
6,51

42

